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Liebe Kundinnen und
Kunden der bauverein AG,

der Sommer liegt hinter uns — wir hoffen, Sie konnten die warmen Monate genieflen und schéne Erinnerungen
sammeln. Auch wir blicken auf eine Zeit voller sonniger und fréhlicher Momente zurtick. In unseren Quartieren
—vom Schwarzen Weg und der Lincoln-Siedlung bis nach Kranichstein, Eberstadt und Riisselsheim — haben wir
gemeinsam mit Thnen zahlreiche Sommerfeste gefeiert. Es gab viele Gelegenheiten fiir Begegnungen, gemeinsa-
mes Lachen, Spiel und Spafl fiir Grofl und Klein. Besonders das starke Miteinander, das unsere Quartiere prigt,
stand dabei im Mittelpunkt. Solche Feste sind fir uns mehr als nur Veranstaltungen — sie stirken das Wir-Ge-
tithl und machen unsere Nachbarschaften lebendig.

Wir danken Thnen herzlich fiir Ihr Engagement und den gelebten Zusammenhalt. Gemeinsam gestalten wir un-
sere Quartiere zu besonderen Orten! Einige Eindriicke dieser Feste finden Sie in dieser Ausgabe. Was macht ein
Quartier auflerdem besonders lebenswert? Attraktive Treffpunkte fiir alle Generationen! Umso mehr freuen wir
uns, dass wir die 6stliche Landschaftstreppe im Ludwigshohviertel eréffnen konnten. Sie wird zu einem wichti-
gen Treffpunkt im Stadtteil und bietet vielfiltige Moglichkeiten fiir Begegnungen. Bereits 1.000 Menschen leben
im Ludwigshoéhviertel — ein Meilenstein, der uns sehr freut. Wir heiflen alle neuen und langjihrigen Kundinnen
und Kunden herzlich willkommen!

Ubrigens: Aktuelle Neuigkeiten und viele Tipps rund ums Wohnen finden Sie jetzt auch auf Instagram. Schauen
Sie gerne vorbet, folgen Sie uns und begleiten Sie uns digital durch den Alltag in unseren Quartieren.

Wir wiinschen Thnen einen ,goldenen® Herbst und viel Freude beim Lesen!

lhre
M Z&M&L ol lo o
Armin Niedenthal SS;y“_b)lle Wegerlch
Vorstand Vorstand
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AKTUELLES

BEZAHLBARES WOHNEN

Deine Miete. Fur dein Zuhause!

Deine Miete.
Flir Dein Zuhause.

vdw

Dl ol han Unser oberstes Ziel bleibt bezahlbares Wohnen. Wir mochten, dass alle
Menschen ein Zuhause finden, das sie sich gut leisten konnen —und in dem
sie langfristig, sicher und gut leben konnen.

Um dieses Ziel zu erreichen, investieren wir kontinuierlich in Sanierungen,
Modernisierungen und Neubauten. Gerade in Zeiten stark steigender Kosten
ist das eine grof’e Herausforderung. Deshalb kommen auch wir manchmal
nicht umhin, die Mieten anzupassen. Dabei ist uns besonders wichtig, dass
notwendige Erhéhungen stets mit Augenmafl und Verantwortung erfolgen.

Ein Blick auf die Entwicklung der letzten Jahre zeigt: Die Nettokaltmieten
sind bundesweit seit dem Jahr 2000 um 40 % gestiegen, wihrend die Infla-
tionsrate im selben Zeitraum bei 62 % lag. Das bedeutet, dass die Mietstei-
gerungen deutlich hinter der allgemeinen Preisentwicklung zuriickbleiben.
Als grofiter Preistreiber bei den Wohnkosten gelten jedoch die Energie-
preise. Gerade in den vergangenen Jahren sind die Verbraucherpreise fiir
o - Energie deutlich gestiegen. Auch die Stromkosten haben sich sptirbar er-
Wir tun alles. + . hohtund tragen dazu bei, dass Wohnen insgesamt teurer wird. Wir wissen
- um diese Herausforderungen und setzen uns weiterhin dafiir ein, bezahl-
baren Wohnraum zu schaffen und zu erhalten — fiir Thr Zuhause und Thre

Zukunft! W

WIE KONNEN SIE SICH SCHUTZEN?

Vorsicht vor Trickbetrugern

Damit Deine Miete
auch in Zukunft
bezahlbar bleibt.

Immer wieder versuchen Unbekannte, sich mit raffinierten Methoden Zutritt
zu Wohnungen zu verschaffen — hiufig mit dem Ziel, Wertgegenstinde zu
stehlen. Oft klingeln die Téter an der Wohnungstiir und behaupten, es habe
einen Wasserrohrbruch gegeben oder eine Kontrolle der Rauchmelder sei
notwendig. Wihrend die Bewohner im Badezimmer das Wasser laufen lassen
oder im Flur beschiftigt werden, nutzt ein zweiter Titer die Gelegenheit,
durch die nur angelehnte Wohnungstiir zu schleichen und Wertgegenstin-
de zu stehlen.

"r#d Wie kdnnen Sie sich schiitzen?

|
B Lassen Sie nur angekiindigte oder ausgewiesene Dienstleister

oder Mitarbeitende der bauverein AG in Ihre Wohnung.
B Bitte beachten Sie, dass bei akuten Schiden (z.B. Wasserrohr-
bruch) ein Zutritt auch ohne Ankiindigung nétig sein kann.
B Mitarbeitende der bauverein AG haben einen Dienstausweis.
B Sollten Sie unsicher sein, ob ein externer Dienstleister offiziell im
Auftrag der bauverein AG in Threr Liegenschaft titig ist, wenden Sie
sich bitte an unser Service Center. Unsere Mitarbeitenden geben
Ihnen gerne Auskunft. M
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Infoveranstaltung
zur Betriebskosten-
HILFE IM BETRIEBSKOSTENDSCHUNGEL abrechnung
Einladung zur
Informationsveranstaltung

am 09.12.2025 von
15 bis 16 Uhr in unserer
bauverein AG Zentrale,

SiemensstraBe 20

Wir wissen, dass die jahrliche Betriebskostenabrechnung auf den ersten
Blick umfangreich wirkt — viele Zahlen, verschiedene Begriffe und kom-
plexe Zusammenhinge kénnen schnell fiir Verwirrung sorgen. Doch was
steckt eigentlich dahinter? Bei unserer Informationsveranstaltung rund um
das Thema Betriebskostenabrechnung erkliren wir Ihnen verstindlich und
anschaulich, wie sich die Betriebskosten zusammensetzen, welche Posten
auf Threr Abrechnung stehen und wie alles berechnet wird.

Mit praktischen Beispielen und klaren Erklirungen moéchten wir Thnen
Orientierung geben, damit Sie sich sicher und gut informiert fihlen. Wir
laden Sie herzlich ein und freuen uns auf Thr Kommen! H

Wann und wo? Die Teilnehmerzahl ist begrenzt,
Die Veranstaltung findet am daher ist eine Teilnahme nur
09.12.2025 um 15 Uhr in nach Bestatigung durch die
unserer bauverein AG Zentrale, bauverein AG mdglich.
SiemensstraBe 20, statt. Bitte
beachten Sie: Die Parkplatze
vor Ort sind begrenzt. Nutzen
Sie daher nach Mdéglichkeit den
offentlichen Nahverkehr bis zur
Haltestelle ,,SiemensstraBe®, die
sich in direkter Nahe befindet.

Wichtig:

Aus Datenschutz- und Zeit-
griinden kénnen wir bei der
Veranstaltung keine individuellen
Ruckfragen zu einzelnen Ab-
rechnungen beantworten. Fur
personliche Anliegen wenden

Anmeldung:
Bitte melden Sie sich bis zum
14.11.2025 per E-Mail an:

Sie sich bitte wie gewohnt an
unser Betriebskosten-Team:
betriebskosten@bauvereinag.de.

betriebskosten@bauvereinag.de.

.@ INSTAGRAM

Folgen Sie uns auf Instagram!

& 7 Wir wollen unsere Projekte, Ideen und das Mitein-
ander in Darmstadt & Stidhessen noch direkter mit
Thnen teilen: echt, nah und visuell.

Folgen Sie uns fiir Einblicke in unsere Quartiere,

(@ aktuelle Projekte, Services rund ums Wohnen — und
BAUVEREINAG alles, was uns bewegt. Mehr Storys. Mehr Dialog.
\ " Mehr bauverein. M

miteinander | HERBST 2025




MEIN QUARTIER

LUDWIGSHOHVIERTEL

Bewegung,
Begegnung,
Biodiversitat.

Im Mai war es so weit: Gemeinsam
mit Grinflachendezernent Michael
Kolmer und bauverein-Vorstand Armin
Niedenthal wurde die Eré6ffnung des
Ostlichen Abschnitts der Landschafts-
treppe im Herzen des Ludwigshoh-
viertels gefeiert — ein Meilenstein fur
die Quartiersentwicklung!

Die Landschaftstreppe ist nicht nur ein Erho-
lungsort, sondern vielmehr das griine Riickgrat
des Viertels. Sie verbindet den Wald im Osten mit
dem Naturschutzgebiet ,Bessunger Kiesgrube®
im Westen und schafft eine wichtige Verbindung
zwischen den nordlichen und sidlichen Baufel-
dern. Zugleich erfillt sie eine soziale Funktion:
Mit vielfiltigen Bewegungs- und Spielangeboten
bringt sie Menschen aller Generationen zusam-
men — ein echter Treffpunkt fir Jung und Alt. M

Das bietet die Landschaftstreppe:

Aussichtspunkt mit Bastion
Calisthenics-Anlage

Kletter- und Boulderwand mit Rutsche
Multifunktionsklettergerat & Nestschaukel
Barrierefreier Kleinkinderspielplatz

72 neu gepflanzte Baume

Ein besonderes Highlight: In der Landschafts-
treppe gibt es eine Artenschutzflache fur die
nach Naturschutzrecht geschitzten Zaunei-
dechsen — Besucherinnen und Besucher kdn-
nen die Tiere so hautnah in ihrem natirlichen
Lebensraum beobachten.

L K 2 A A

Willkommen im Ludwigshdhviertel!
Immer mehr Menschen flllen den
neuen Stadtteil mit Leben. Aktuell
wohnen bereits etwa 1000 Men-
schen im neuen Quartier in Darm-
stadts Stiden. Wir kénnen es kaum
erwarten, noch mehr Menschen im
Quartier zu begriiBen, und begriiBen
alle Kundinnen und Kunden sehr

herzlich!

HERBST 2025
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UNSERE MISSION

Schone
Eingangsbereiche

Der erste Eindruck zahlt — das gilt auch fur Ihr
Zuhause. Die Haustlr und das Treppenhaus
sind die Visitenkarte eines jeden Wohnhauses.
Sie heiBen Bewohner und Gaste willkommen
und tragen dazu bei, dass man sich schon beim
Nachhausekommen rundum wohlfthlt.

In unserer Mieterbefragung 2022/2023 haben viele von Thnen
betont, wie wichtig ein gepflegter und einladender Eingangsbe-
reich ist. Diesen Wunsch nehmen wir sehr ernst! Deshalb haben
wir die Initiative gestartet, ausgewihlte Eingangsbereiche Schritt
fur Schritt zu verschonern und aufzuwerten. Dabei achten wir
nicht nur auf eine ansprechende Optik, sondern auch auf Funk-
tionalitit und Sauberkeit. Ob neue Beleuchtung, frische Farben,
aufgerdumte Schaukisten oder saubere Briefkastenanlagen — wir
mochten, dass Sie sich vom ersten Moment an willkommen

fihlen.

Im Laufe der kommenden Monate werden wir weitere Objekte
in Angriff nehmen, um noch mehr Eingangsbereiche zu verscho-
nern und das Wohngefiihl weiter zu verbessern. ™

Das Entfernen
von Aufklebern und
Graffitis sorgt fiir einen
sichtbar gepflegteren
Eingangsbereich.




MEIN QUARTIER

Russelsheim

Alle Jahre wieder verwandelt sich der Bol-

SOMMER, SONNE, QUARTIERSFESTE Der Sommer 2025 hat unsere Wohn- lenseeplatz in einen Ort der Nachbarschaft
und der Freude — nicht nur bei den hipfen-

quartiere wieder in bunte Treffpunkte | R
den Kindern auf der bauverein-Hipfburg.

G e m e I n S a m fe I e r n ! verwandelt: Bei zahlreichen Nachbar- Auch die bauverein AG ist seit vielen Jahren

schafts- und Stadtteilfesten wurde ge- dabei und freut sich, die Kundinnen und

.

meinsam gelacht, gespielt und gefeiert. Kunden am Stand zu begriifen.

Ob am Brentanosee in Kranichstein, : A
in unserer Seniorenwohnanlage im = TR - R TG
Schwarzen Weg oder mitten im Quar- Yt ; - glw.g 1
tier in Lincoln oder Eberstadt - tberall /s BT ' > '- ,

trafen sich Nachbarinnen und Nach-
barn, um die warmen Tage zu genie3en
und das Miteinander zu starken. Wir
zeigen auf dieser Seite die schoénsten
Momente und sagen ,,Danke” flr das
groBartige Engagement und die fréh-
liche Atmosphare, die unsere Quartiere
so besonders machen!

Eberstadt

Die Freude war grof3: Zunichst corona-
bedingt konnte das grofle Stadtteilfest in
Eberstadt seit 2020 nicht stattfinden.

Ein neuer Platz und ein umfangreiches
Angebot — von musikalischen Auffihrun-
gen bis hin zu Mitmachangeboten —
sorgten fiir einen tollen Nachmittag.

Lincoln-Siedlung

Die Hiptburg ist immer wieder ein Magnet
fir die vielen Kinder im Quartier. Fir die
Erwachsenen war ebenso viel geboten: von
kulinarischen tiber musikalische Highlights
war fiir jeden etwas dabei.

Schwarzer Weg

Das Sommerfest in der Seniorenwohnanla-
ge im Schwarzen Weg ist fiir viele unserer
Kundinnen und Kunden ein Highlight

in den Sommermonaten. Auch unsere
Kolleginnen und Kollegen schitzen es, in
entspannter Atmosphire mit den
Bewohnern zu plaudern.

Kranichstein

Hitzige Temperaturen herrschten im Juni auf
der Bunten Wiese. Trotzdem lockte das beliebte
Stadtteilfest wieder viele Menschen zum Bren-
tanosee, um gemeinsam zu feiern. Die bauver-
ein AG war nicht nur mit einem Stand vor Ort,
sondern beteiligte sich auch bei einem Quiz und
einer Aktion zum Thema Miilltrennung. ™

HERBST 2025 einander einander | HERBST 2025 g



UNSERE PROJEKTE

MIETERSTROM VOM DACH

»,Die Energiewende
wird erlebbar!“

Das kénnen die Kundinnen und Kunden der insgesamt

80 Hauser der bauverein AG, die bereits liber Mieterstrom
verflugen, definitiv sagen. Denn sie erhalten den klimafreund-

lichen Strom von ihrem Dach direkt in die Steckdose.

Steigende Energiepreise und der Wunsch nach

Mieterstrom aus Photovoltaik

mehr Nachhaltigkeit beschiftigen viele Mie- ISt an folgenden Adressen verfligbar:

terinnen und Mieter. Doch wie kann man als
Bewohnerin oder Bewohner einer Mietwoh-
nung aktiv an der Energiewende teilnehmen —
und dabei auch noch sparen? Die Antwort ist
einfach: Mieterstrom direkt vom eigenen
Dach!

Bessunger Str.

In Darmstadt haben wir gemeinsam mit Mathildenhof
ENTEGA einen wichtigen Meilenstein er-

reicht: Die Bewohnerinnen und Bewohner von

80 Mehrfamilienhdusern werden nun mit MoltkestraBe
lokal erzeugtem, klimafreundlichem Strom ver-

sorgt. Insgesamt sorgen 1,3 Megawattpeak  Haardting
Photovoltaikleistung fiir saubere Energie

und eine nachhaltige Stromversorgung — direkt Holzhofallee

aus der Nachbarschaft.

Kranichsteiner Str.
Woogsviertel
Wie kann ich den
Mieterstrom beziehen?
Ludwigshohviertel

Bessunger Str. 151, 153, 155, 157, 166,
168, 170, 172,174, 176, 178, 180, 182,
184, 186, 188

Mathildenstr. 31, 33, 35, 37,
Hoffmannstr. 44, 46,
Grlner Weg 33, 35, 37, Herdweg 88

Moltkestr. 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19

Haardtring 362, 362a

Holzhofallee 18, 20, 22, 22a, 24, 24a,
24c, 26, 26a, 26b

Kranichsteiner Str. 33, 35, 35a, 37

KiesstraBe 73, 79, 81, 83, 103, 123, 125,
127,129, 131

Nieder-Ramstadter-StraBe 52, 54
HeinrichstraBe 140, 142, 144, 146, 147,
149, 151, 153, 155, 157, 159, 169, 171
BeckstraBBe 80, 82, 84

GervinusstraBBe 64, 66, 68

MerkurstraBe 1, 3
Sternenallee 2, 4, 6
MarsstraBBe 1
JupiterstraBe 1
SonnenstraBe 4, 6, 8
SaturnstraBe 3, 5, 7
Sternenallee 14,16
VenusstraBe 2, 4, 6

64295 Darmstadt

64285 Darmstadt

64295 Darmstadt

64295 Darmstadt

64295 Darmstadt

64289 Darmstadt

64287 Darmstadt

64285 Darmstadt

HERBST 2025 | miteinander

Ilhre Vorteile
auf einen Blick:

* Giinstige Strompreise: Profi-
tieren Sie von lokal erzeugtem

Strom zu attraktiven Konditionen.

* Sichere Versorgung: lhre
Versorgungssicherheit aus dem
offentlichen Stromnetz besteht
weiterhin.

* Aktiver Klimaschutz: Tragen
Sie direkt zum Umweltschutz in
Ihrer Stadt bei.

miteinander | HERBST 2025

RUSSELSHEIM

Die Bollenseesiedlung
wird fit fur die Zukunft

Die bauverein AG investiert in den Standort Rlsselsheim
und macht die Béllenseesiedlung zukunftsfahig: Aktuell
werden elf Gebaude mit insgesamt 132 Wohnungen ent-
lang der Oppenheimer StraBe und Am Ehlenberg umfas-
send modernisiert. Die Hauser sind durch einen grtinen
Innenbereich miteinander verbunden und bieten so ein
attraktives Wohnumfeld.

>

i [y
Ty D iy

Von links nach
rechts: Projektleiter
Michael Wernitz
(bauverein AG),
Sybille Wegerich
(Vorstandin der
bauverein AG) und
Oberburgermeister
Patrick Burghardt.

Im Rahmen der Modernisierung werden die alten Balkone abgerissen und
durch neue ersetzt — einige Wohnungen erhalten sogar erstmals einen Bal-
kon. Auch die Fassaden werden erneuert und neue Haustiiren eingebaut.
Die Eingangsbereiche und Treppenhiuser werden aufgearbeitet, ebenso
wie die Dicher tber den Eingéngen. Damit wird nicht nur der Wohnkom-
fort erhoht, sondern auch das Erscheinungsbild der Siedlung nachhaltig
verbessert.

Die markanten Héuser aus den 1950er-Jahren sind ein wichtiger Bestand-
teil des Quartiers. Die bauverein AG sieht in Riisselsheim einen attrak-
tiven Zukunftsstandort und investiert daher gezielt in die Bollenseesied-
lung. Die Fertigstellung der Modernisierungsarbeiten ist fiir 2026 geplant.
Mit diesen Mafinahmen sorgt die bauverein AG dafir, dass die Bollensee-

siedlung auch in den kommenden Jahrzehnten ein attraktiver und moder-
ner Wohnort bleibt.
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MEIN GUTES RECHT

EINE ZWISCHENBILANZ:

Der 14. Mieterbeirat der
bauverein AG feiert Bergfest

Seit gut zweieinhalb Jahren setzen sich neun engagierte
Mitglieder im Mieterbeirat der bauverein AG fir die Belange
der Mieterinnen und Mieter ein. Als gewahlte Interessen-
vertretung sind wir in direktem Austausch
mit der bauverein AG, héren zu, ver-
mitteln, geben Rickmeldung — und
engagieren uns fir Verbesserungen
im Wohnumfeld. Ein Bericht des
Mieterbeirats.

12

In dieser Zeit ist viel passiert. Zahlreiche Anlie-
gen aus der Mieterschaft wurden aufgenommen,
weitergeleitet, nachverfolgt — von zugeparkten
Rettungswegen tber defekte Heizkorper oder
lockere Treppenstufen bis hin zu Problemen mit
der Hausreinigung, der Miillentsorgung, Larm in
den Wohnanlagen, der Entfernung von Zigaret-
tenautomaten und vielem mehr. Viele dieser Fal-
le brauchen Fingerspitzengefiihl, Geduld — und

vor allem Kommunikation.

Ein Schwerpunkt unserer Arbeit ist das Thema
Miill und Ordnung im Quartier. Dafiir haben
wir im Mieterbeirat die Arbeitsgruppe Miill ge-
griindet, die eng mit dem stidtischen EAD und
der bauverein AG zusammenarbeitet. Unser Ziel

ist es, durch Aufklirung und konkrete Mafinah-

men die Miillentsorgung, Sortierung und Sau-

HERBST 2025 einander

berkeit in den Wohnanlagen zu verbessern. Dazu
gehoren Informationsseiten in der ,miteinander®
(Ausgabe 03/2024, Seite 9,und Ausgabe 01/2025
Seite 12 f.), Aktionstage — besonders fir Kinder
— und der Einsatz fir eine verstindliche Mull-
trennung. Wir setzen uns auflerdem dafiir ein,
dass die grafischen Infoblitter zur Mulltrennung
hiufiger verteilt werden, damit alle im Quartier
wissen, was in welche Tonne gehort.

Auch an anderen Stellen sind wir aktiv: Wir be-
raten bei technischen Entwicklungen wie dem
Kundenportal, diskutieren aktuelle Themen wie
Mieterhohungen, energetische Modernisierun-
gen, die Anderung des Telekommunikations-
gesetzes oder Grundsteueranpassungen — und
bringen regelmifig Vorschlige ein, wie die Kom-
munikation zwischen Mieterschaft und bauver-
ein AG verbessert werden kann.

Wann kann der Mieterbeirat helfen?

Wenden Sie sich bei Fragen oder Problemen zu-
nichst direkt an die bauverein AG — oft lisst sich
bereits auf diesem Weg eine Losung finden. Soll-
te Thr Anliegen dort nicht zufriedenstellend ge-
klirt werden oder kommen Sie trotz eigener Be-
mithungen nicht weiter, kénnen Sie sich gern an
den Mieterbeirat wenden. Unsere Aufgabe ist es,
zu vermitteln und gemeinsam nach Lésungen zu
suchen, jedoch nicht zu entscheiden oder Partei
zu ergreifen. Damit wir Sie bestméglich unter-
stitzen konnen, schildern Sie uns Thr Anliegen
bitte kurz und konkret. So kénnen wir gezielt
helfen und den Kontakt zur bauverein AG her-
stellen, falls dies notwendig ist.

B Worum genau geht es bei lhrem
Anliegen?

B Wo befindet sich die betroffene
Wohnung bzw. Liegenschaft?

H Welchen Kontakt hatten Sie bereits
mit der bauverein AG? Mit wem, wann,
und was wurde lhnen mitgeteilt?

Diese Angaben helfen uns, die Situation nach-
vollziehbar einzuordnen und gemeinsam mit
Thnen zu priifen, ob und in welcher Form eine
Unterstlitzung durch den Mieterbeirat mog-
lich ist. Wenn wir aktiv werden, dann diskret,
nachvollziehbar und im Sinne einer guten
Lésung — gemeinsam mit [hnen und der bau-
verein AG. Denn unser Ziel ist klar: Wohnen
soll gelingen - als Gemeinschaft. H

einander | HERBST 2025

Der Mieterbeirat -
auf einen Blick

Wer wir sind:

Der Mieterbeirat der bauverein AG besteht aus
neun gewahlten Mitgliedern und versteht sich als
vermittelndes Bindeglied zwischen Mieterschaft
und bauverein AG. Wir haben eine beratende
Funktion und bringen Anliegen, Anregungen und
Rickmeldungen aus den Quartieren in den Dialog
mit dem Unternehmen ein.

Was wir tun:

B Wir nehmen Anliegen aus der Mieterschaft auf

m Wir geben Riickmeldung an die bauverein AG

B Wir férdern Transparenz und Kommunikation

m Wir engagieren uns flr ein gutes Miteinander im
Quartier

So erreichen Sie uns:

m Wir wollen fir Sie ansprechbar sein — und blei-
ben es. Wenn Sie ein Anliegen haben, bei dem
Sie allein nicht weiterkommen, dann melden Sie
sich gern bei uns. Sie erreichen uns per E-Mail
unter: mieterbeirat_bvag@gmx.de

13



Das neue PSD BeratungsCenter

stellt sich vor

Salima Mechbal von
der bvd Gewerbe GmbH
und Herr Kirschig freuen sich
Uber die gelungene Eréffnung
des neuen Standorts.
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Herr Kirschig, warum ist das PSD
BeratungsCenter innerhalb Darmstadts
umgezogen?

Der klassische Schalterbetrieb, wie man ihn friher
kannte, geh6rt heute der Vergangenheit an. Seit der
Coronapandemie erledigen unsere Kunden immer
mehr Bankgeschifte digital — schnell, sicher und be-
quem. Uberweisungen werden per Foto direkt aus der
Rechnung in die App tbernommen, Festgelder las-
sen sich mit wenigen Klicks auch am Wochenende in
Ruhe und ganz entspannt vom Sofa aus abschliefen.

Diesen verinderten Gewohnheiten tragen wir
Rechnung: Ein Grofiteil unserer Beratung erfolgt
inzwischen telefonisch oder per Video. Und bei Be-
darf, etwa bei besonderen Themen wie Baufinanzie-
rung oder komplexen Wertpapierthemen, sind wir
weiterhin personlich, direkt in Darmstadt vor Ort

fiir Sie da.

Die PSD Banken haben eine lange
Geschichte - was waren aus lhrer Sicht
wichtige Meilensteine dieser
Entwicklung?

Unsere Wurzeln reichen bis ins Jahr 1872 zuriick —
gegrindet vom Kaiserlichen Generalpostamt, um
Postbedienstete in finanziellen Angelegenheiten zu
unterstltzen. Daher stammen viele unserer Kunden
traditionell aus dem Umfeld der Deutschen Post und
der Telekom — insbesondere hier in Darmstadt. Heu-
te sind wir mit Standorten in Eschborn, Erfurt und
Darmstadt regional vertreten.

Ein wichtiger Meilenstein war die Offnung fiir Pri-
vatkundinnen und -kunden, die uns zur modernen
Direktbank mit genossenschaftlichen Werten ge-
macht hat. Und natiirlich hat zuletzt die Digitali-
sierung unser Angebot stark verdndert — Kunden
erledigen ihre Bankgeschifte immer mehr z. B. per
Smartphone.

HERBST 2025 einander

Was zeichnet den neuen Standort
besonders aus?

Die Lage unseres neuen Standorts in Darmstadt
ist ein kleiner Gliicksgrift. Unsere Rdume sind sehr
hell, groffziigig und — was gerade fiir unsere alteren
Kunden wichtig ist — barrierefrei. Direkt neben dem
Hundertwasserhaus, gut erreichbar in einem Quar-
tier mit guter Infrastruktur. Und wer mit dem Auto
kommt, findet im benachbarten Parkhaus ginstige
Parkmoglichkeiten. Das macht den Besuch bei uns

angenehm und unkompliziert.

Inwiefern engagiert sich die PSD Bank
uber das klassische Bankgeschift hinaus
in der Region?

Unser Engagement geht iber das reine Bankge-
schift hinaus. Mit unserer Stiftung MitMenschen
setzen wir ein klares Zeichen fiir gesellschaftliche
Verantwortung — insbesondere durch die Unter-
stiitzung benachteiligter Jugendlicher. Wir fordern
Selbsthilfe, Eigenverantwortung und Solidaritit,
etwa beim Schulabschluss oder der Lehrstellensu-
che. Finanziert wird das durch Erlése bzw. Spen-
den unserer Kundinnen und Kunden sowie das Ge-
winnsparen — eine Kombination aus Sparen, Helfen
und Gewinnen. Von jedem Gewinnsparlos fliefen
25 Cent tber die PSD Bank in soziale Projekte in
unserer Region. Das ist gelebte Gemeinschaft und
Ausdruck unserer werteorientierten Haltung.

einander | HERBST 2025

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft
des Standorts?

Ich winsche mir, dass unsere Kundinnen und
Kunden sich hier gut aufgehoben fiihlen, dass sie
merken, wir horen zu, wir verstehen und wir fin-
den gemeinsam Losungen. Wenn daraus Vertrauen
wichst und eine nachhaltige Partnerschaft entsteht,
dann ist das fiir uns der grofite Erfolg. ™
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Nutzliche Infos auf einen Blick

Notfall

Bei Notféllen wahrend
der Offnungszeiten der
bauverein AG wenden
Sie sich bitte an unser
Service Center:

(06151) 2815-444.

Bei Notféllen auBerhalb
der Offnungszeiten steht
Ihnen die Firma Sicher-
heitsdienst Conrad
GmbH telefonisch zur
Verflgung: 0800-8 600
500 (kostenfrei).

Bei Branden oder Ex-
plosionen rufen Sie bitte
die Feuerwehr unter der
Telefonnummer: 112

Service Center

Schadens-
meldung

An wen wende ich

mich bei Reparaturen,
Schaden oder Mangeln?
Wenden Sie sich direkt
an unser Service Center:
(06151) 28 15-444 oder
nutzen Sie das Online-
formular: https://www.
bauvereinag.de/fuer-
unsere-kunden/
schadensmeldung

Ansprechpartner flir alle Kundenanliegen:

BAUVEREIN AG

Unsere Offnungszeiten:

MO. UND MI. 7.30-12.00 UHR UND 13.00-16.00 UHR

DI, DO. UND FR. 7.30-12.00 UHR

Ihre Anliegen kénnen Sie auch gerne telefonisch
melden: (06151) 28 15-444 oder per E-Mail an

info@bauvereinag.de

Weitere Kontaktmoglichkeiten finden Sie unter:

www.bauvereinag.de

Larmtelefon

Wie gehe ich mit
Nachbarschafts-
konflikten und Larm um?
Die fachlich geschulten
Larmtelefonberater sind
taglich von 20.00 bis
24.00 Uhr erreichbar und
kommen bei Bedarf auch
zu lhnen nach Hause.
Dieser Service gilt im
Stadtgebiet Darmstadt, in
Griesheim und in Pfung-
stadt und ist flr unsere
Mieter kostenfrei:
(06151) 2815-599

Kundenportal

Im Kundenportal kdnnen
Sie rund um die Uhr eine
Vielzahl an Vorgangen
online regeln: kunden-
portal.bauvereinag.de
Alle Informationen und
die Anmeldemdglichkeit
finden Sie hier: https://
www.bauvereinag.de/
fuer-unsere-kunden/
kundenportal

Kunde werden

Sie suchen eine Woh-
nung? Unser Portfolio
umfasst Wohnungen
mit Mietpreis- und
Belegungsbindungen,
aber auch frei finan-
zZierte Mietwohnungen,
seniorengerechte ebenso
wie barrierefreie oder
Studentenwohnungen.
Familien fuhlen sich

in unseren WWohnun-
gen genauso wohl wie
Singles, Senioren, junge
Menschen oder Men-
schen mit korperlichen
Beeintrachtigungen.
www.bauvereinag.de/
kunde-werden

@ bauverein AG

darmstadt



