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Liebe Kundinnen und
Kunden der bauverein AG,

das Jahr 2025 neigt sich dem Ende entgegen. Wir hoffen, Sie blicken auf viele schéne Momente zurtck und ge-
nieflen die ruhige Zeit rund um den Jahreswechsel. Auch wir schauen auf ein ereignisreiches Jahr voller Projekte,
Begegnungen und Fortschritte zurick, in dem wir uns erneut darauf konzentriert haben, die Stadt von morgen
aktiv mitzugestalten. Das gesamte Team der bauverein AG arbeitet mit viel Herzblut daran, Ihnen ein Zuhause
zu bieten, das den Herausforderungen von heute und morgen gerecht wird.

In diesem Jahr stand vieles im Zeichen unserer digitalen Weiterentwicklung. Besonders im Service-Bereich

haben wir grofle Schritte gemacht: Unser Kundenportal wurde umfassend tberarbeitet, um es moderner, intuitiver
und noch niher an Ihren Bediirfnissen auszurichten. Mehr Informationen finden Sie in dieser Ausgabe. Auch
unser digitaler Assistent Ludwig hat Prozesse optimiert und trigt dazu bei, Ihre Anliegen schneller und gezielter
zu bearbeiten. Ihre Zufriedenheit bleibt dabei unser wichtigstes Ziel — und wir werden auch im kommenden Jahr
alles daransetzen, diesem Anspruch gerecht zu werden.

Ein besonderes Highlight des Jahres 2025 war der sichtbare Fortschritt im Ludwigshohviertel. Das Quartier
nimmt mehr und mehr Gestalt an — der neue Stadtteil im Stiden Darmstadts ist kaum wiederzuerkennen. Doch
auch in unseren anderen Bestinden tut sich viel: Im Woogsviertel zum Beispiel modernisieren wir derzeit inten-
siv. Auch 2026 werden Sie im Stadtbild an vielen Gebiuden Baubanner mit der Uberschrift ,Wir modernisieren
tir Sie!“ von uns sehen, denn die Schaffung und der Erhalt bezahlbaren Wohnraums bleibt unsere wichtigste

Aufgabe.

Wir wiinschen Thnen und Ihren Familien frohe Festtage, viel Gliick und Gesundheit sowie einen guten Start in
ein erfilltes neues Jahr!

lhre

ﬂrm sl %}\m gl

Armin Niedenthal Sybille Wegerich
Vorstand Vorstand
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AKTUELLES

HE FTZ!_ICH WILLKOMMEN

So melden Sie
sich im Kundenportal an:

1. Registrieren Sie sich unter
kundenportal.bauvereinag.de

Portal frei und melden -._
uns per Mail. E‘ir"

;I-
2. Wir schalten Sie fiir das .E‘.-:? _;

3. Erledigen Sie wesentliche
Vorgénge rund um lhr
Zuhause digital.

MEINE ANREGUNG

® © © ® ® ©

Lo e A (i b

Ihr Feedback zahlt!

B W0 Locfen
m Sie haben Anregungen oder
Verbesserungstipps? Wir freuen uns
Uber lhre Ideen, die Sie gerne direkt im
_ Portal unter ,Meine Anregung“ mit

uns teilen kénnen.

Bei Fragen zum Log-in oder zur
Nutzung des Portals hilft Ihnen
unser Kundenservice unter
kundenportal@bauvereinag.de

gerne weiter.

®

Nn PREISVERLEIHUNG

Architektur far die Zukunft
Darmstadts

Wir gratulieren den Gewinnern des Georg-Moller-Preises 2025! Seit 2000
stiften wir als bauverein AG den Georg-Moller-Preis — eine Auszeichnung
fur herausragende studentische Arbeiten an der Technischen Universitit
Darmstadt. In diesem Jahr widmeten sich die Entwiirfe dem ,Mission Con-
trol_DA", einem Besucher- und Kontrollzentrum fiir die ESA in Darm-
stadt. Die Studierenden wurden im November von Oberbiirgermeister
Hanno Benz und Stadtrat Michael Kolmer im Beisein von bauverein-Vor-
stand Armin Niedenthal fiir ihre kreativen und zukunftsweisenden Entwiir-
fe ausgezeichnet. Wir freuen uns tber die Impulse aus der Lehre und den
starken Austausch zwischen Wissenschaftsstadt Darmstadt, Universitit und
Praxis — ein echter Gewinn fiir unsere Stadt von morgen! M

|;‘y NEU! NEU! NEU!

Moderner, schneller, einfacher
— unser Kundenportal

Mit dem neuen Design und vielen funktionalen Verbesserungen méchten

wir den digitalen Service der bauverein AG noch einfacher, schneller und

transparenter gestalten. Das Kundenportal wurde daher umfassend aktua-
lisiert.

Das ist neu:

* Modernes Design: tibersichtlich, zeitgemaf} und fiir alle Endgerite
optimiert — so finden Sie noch schneller, was Sie brauchen.

* Mietvertrage auf einen Blick: Ihre Vertragsunterlagen sind gebiindelt
und schnell auffindbar — fiir maximale Ubersicht im Alltag.

* Schadensmeldungen schneller & einfacher: Auf Basis Thres
Mietvertrags bzw. Ihrer Wohnung erhalten Sie passende Vorschlige, was
gemeldet werden kann. So sparen Sie Zeit und vermeiden Riickfragen.

* Hausbezogene Meldungen sichtbar: Schiden, die Thr Haus
betreffen, werden im Portal im Ticker angezeigt — Sie bleiben informiert,
ohne selbst aktiv werden zu miissen.

* Bessere Nachverfolgung: Der Status Ihrer Schadensmeldungen ist
transparent nachvollziehbar. Die Kontaktdaten des beauftragten Dienst-
leisters sind angegeben — so wissen Sie sofort, wer beauftragt wurde.

* Barrierefreiheit: Das Portal erflillt erweiterte Barrierefreiheits-
Standards fir eine komfortable Nutzung.

WICHTIG: einmal neues Passwort vergeben:

Um das aktualisierte Portal weiter nutzen zu konnen, ist aus Sicherheits-

griinden eine Neuvergabe Ihres Passworts erforderlich. Sie werden beim

nichsten Log-in automatisch durch die Schritte gefithrt. Bitte halten Sie

Thre E-Mail-Adresse bereit und wihlen Sie ein starkes Passwort. Bl
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@ WIR SUCHEN DICH!

Starte deine Ausbildung bei
der bauverein AG!

Du willst mit deiner Ausbildung etwas bewegen — fiir Menschen, fiir Darm-
stadt, fur die Zukunft? Dann komm zur bauverein AG! Als eines der grofiten
kommunalen Wohnungsunternehmen in Hessen bieten wir dir eine fundierte,
abwechslungsreiche und sinnstiftende Ausbildung mit echten Perspektiven.

Wir suchen zum Ausbildungsstart 1. August 2026

Auszubildende (m/w/d) im Bereich
Bliromanagement, Fachinformatik -
Systemintegration und Immobilienwirtschaft.

Interesse geweckt? Dann bewirb dich jetzt in unserem
Bewerberportal! Attps://stellenangebote.bauvereinag.de/

Was erwartet dich bei uns?

Vielféltige Einblicke: Wihrend deiner dreijihrigen Ausbildung durchliufst
du verschiedene Abteilungen und sammelst wertvolle praktische Erfahrungen.
In unserer Junior-Vermietung tibernimmst du von Beginn an Verantwortung
und kannst im Team eine Liegenschaft betreuen.

Duales System: Theorie und Praxis gehen bei uns Hand in Hand. Deine
Ausbildung erfolgt sowohl bei uns im Unternechmen als auch in der Berufs-
schule — so bist du optimal auf die Zukunft vorbereitet. Bei der Priifungsvor-
bereitung kannst du auf Unterstiitzung von uns zihlen.

Benefits: Dich erwarten ein flexibles Arbeitsmodell, ein gratis Job-Ticket
fiir das gesamte RMV-Gebiet, Angebote zum Gesundheitsmanagement und
vieles mehr. Zudem erhiltst du eine Ausbildungsverglitung nach dem Tarif-
vertrag der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft. B

@ BALD TEILNEHMEN
Mieterumfrage startet 2026

Sind Sie als Kundinnen und Kunden mit der bauverein AG zufrieden? Ende
2022 haben wir zuletzt eine Mieterumfrage durchgefiihrt und viele hilfreiche
Riickmeldungen von Thnen erhalten. Drei Jahre spiter interessiert uns: Wo ha-
ben wir uns verbessert und wo missen wir uns noch verbessern? Wie gut sind
wir erreichbar und wie nutzen Sie unsere digitalen Kommunikationskanile? Alle
unsere Mieterinnen und Mieter werden Anfang des neuen Jahres per Post oder
E-Mail das Schreiben eines Dienstleisters erhalten, der Sie bittet, an der entspre-
chenden Umfrage der bauverein AG teilzunehmen. Es wiirde uns freuen, wenn
Sie sich an der Umfrage beteiligen, denn nur méglichst exakte Ergebnisse helfen
uns, Handlungsbedarf zu erkennen, gute Dinge beizubehalten und weniger gute
zu verbessern. Davon profitieren auch Sie als Mieterin oder Mieter. Zudem ver-
lost die bauverein AG unter allen Teilnehmenden Einkaufsgutscheine. Die Um-
frage ist vollstindig anonym und wird datenschutzkonform durchgefiihrt. M
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MEIN QUARTIER

DARMSTADTER BIBLIOTHEKSKURIER

Medien ins Haus gebracht

Lesen, hdren, entdecken — ganz ohne das Haus zu verlassen: Mit dem Darmstadter
Bibliothekskurier kommt die Stadtbibliothek zu lhnen. Gerade fur Mieterinnen und Mieter
mit eingeschrankter Mobilitat schafft der Bibliothekskurier einen niederschwelligen
Zugang zu Kultur und Wissen - direkt im Quartier, verlasslich und persoénlich.

Das Angebot ,Bibliothekskurier” richtet sich an
Menschen, die aus gesundheitlichen, altersbe-
dingten oder korperlichen Griinden dauerhaft
nicht mobil sind. In Kooperation mit der Stadt-
bibliothek Darmstadt und dem ,Ehrenamt fiir
Darmstadt® bringt die Birgerstiftung Darm-
stadt Bucher, Zeitschriften, Horblicher, Filme
und Spiele regelmaflig bis vor die Wohnungstiir.
Der Service ist auf das Stadtgebiet der Wissen-
schaftsstadt Darmstadt begrenzt.

So funktioniert’s
Anmeldung

und Kontakt

Fidr den Bibliotheksausweis genligt
der Personalausweis oder Reisepass
mit Adressbestéatigung. Interessiert?
Der Bibliothekskurier ist Uber folgende
Kontakte erreichbar:

Sie melden sich telefonisch oder
per E-Mail mit Thren Win-
schen — konkrete Titel, The-
men oder Sie lassen sich von
Empfehlungen inspirieren.
Der Bibliothekskurier lie-
E-Mail: bibliothekskurier@ fert wochentlich zwischen
buergerstiftung-darmstadt.de 10.00 und 16.00 Uhr und
Telefon: 06151 / 13-3847 holt die Medien nach
Mehr Infos finden Sie auch hier: Ende der Leihfrist wieder
www.buergerstiftung-darmstadt.de/ b. Vor tzung ist ein

bibliothekskurier/ ab. Voraussetzung 1st e
gtltiger Ausweis der Stadt-

bibliothek Darmstadt.

GroBe Auswahl - analog und digital

Zur Verfiigung stehen u.a. Romane, Kinder-
und Jugendbucher, Zeitschriften und Zeitungen,
Musik-CDs, Horbuicher, Filme, Spiele sowie
zahlreiche Fachgebiete von Geschichte tiber Na-
turwissenschaften bis Technik. Zusitzlich bietet
die Stadtbibliothek digitale Bestinde, die Sie
rund um die Uhr von zu Hause recherchieren
oder herunterladen konnen (Log-in mit Biblio-
theksausweis).

Kosten und Leihfristen

Der Kurierdienst selbst ist fiir die genannten Per-
sonengruppen unentgeltlich; es fillt lediglich die
Jahresgebiihr fiir den Bibliotheksausweis an: 10 €
fur Erwachsene, ermifigt 5 € (z. B. fiir Rentner,
Studierende, Schwerbehinderte). Kinder sowie
Bezieherinnen und Bezieher von Leistungen
nach SGB II bzw. XII erhalten den Ausweis kos-
tenfrei.

Leihfristen: 14 Tage fiir Spielfilme, Kinderfilme,
Konsolenspiele, Musik-CDs/-DVDs und Zeit-
schriften; 28 Tage fiir Biicher, Kinder-CDs, Hor-
biicher, Sachfilme, Spiele, Stadtpline und Frei-
zeitkarten. M
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DIGITALISIERUNG

Glasfaserausbau schreitet voran

Glasfaser ist das moderne Fundament fiir das Internet zu Hause: schnell, stabil und bereit fir viele
Geréte gleichzeitig. Das erleichtert den Alltag — von Videoanrufen Uber Streaming bis zum verlass-
lichen Homeoffice und smarten Anwendungen. Anfang 2024 wurde die erste Bestandsimmobilie
der bauverein AG an das Glasfasernetz angeschlossen — der Start flr den Ausbau in Darmstadt und

Sudhessen.

Gemeinsam mit der ENTEGA leistet die bau-
verein AG so einen bedeutenden Beitrag zur
Digitalisierung und Vernetzung in Darmstadt
und Stidhessen. Seitdem werden Schritt fur
Schritt weitere Hiuser versorgt, viele davon
mit Glasfaser bis in die Wohnung (FTTH).
Inzwischen sind bereits 692 Liegenschaften an
das moderne Netz angeschlossen, fiir 2026 ist
der Anschluss von weiteren 600 Hiusern vor-
gesehen.

Moderne Infrastruktur fir IThr Zuhause: Dank
der Glasfasertechnologie koénnen Mieterin-
nen und Mieter Downloads dreimal schneller
durchfihren und profitieren von garantier-
ten Geschwindigkeiten, zuverlissiger Stabili-
tit und einer verbesserten Okobilanz. Denn
Glasfaser verbraucht beim Internetsurfen fast

ein Finftel weniger Strom als herkémmliche
Technologie. Dariiber hinaus steht Thnen mit

ENTEGA TV auch ein modernes Fernsehan-

gebot zur Verfiigung, das Sie direkt tiber Ihren
Glasfaseranschluss nutzen konnen.

Ob in Threm Zuhause bereits Glasfaser zur
Verfigung steht, konnen Sie bequem iber
www.entega.de/bauverein prifen. Auflerdem
steht Thnen ENTEGA telefonisch von Montag
bis Freitag zwischen 08.00 Uhr und 20.00 Uhr
unter 06151 493 8654 zur Verfiigung.

ENTEGA bietet die Glasfaseranschliisse im
Open Access auch dritten Telekommunika-
tionsunternehmen zu fairen Bedingungen an.
Dadurch haben Mieterinnen und Mieter vielfil-
tige Wahlmaoglichkeiten auf dem hochwertigen
Glasfasernetz. Die Partnerschaft unterstreicht
das Engagement der bauverein AG, der Mie-
terschaft nicht nur den Zugang zu modernster
Technologie, sondern auch die Freiheit zu
geben, Dienste nach ihren individuellen

Bedurfnissen auszuwihlen. ™ '
Besuchen Sie

entega.de/bauverein,

um die Verflgbarkeit zu prifen
und |hr passendes Glasfaser-
paket auszuwahlen.

Jetzt QR-Code scannen
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4 Wohnung zu grof3?
Jetzt tauschen und
Geld sparen.

Das Wohnungstauschprogramm ist Teil der Kooperations-
vereinbarung auf Basis des Wohnungspolitischen Konzeptes,
welche zwischen der Stadt Darmstadt und der bauverein AG
unterzeichnet wurde. Es soll dabei helfen, die Wohnsituation b
Einzelner zu verbessern sowie den Wohnungsmarkt in

Wenn sich die Lebensum-

stinde verindern, hat das

oft auch einen Einfluss auf

den Bedarf an Wohnraumgrofe. Wihrend junge

Familien dringend groferen Wohnraum benéti-

gen, werden groflere Wohnungen manchmal von

Alleinstehenden bewohnt, weil beispielsweise der

Nachwuchs bereits ausgezogen ist. Genau an die-

sem Punkt setzt das Wohnungstauschprogramm
der Stadt Darmstadt und der bauverein AG an.

Es soll dafir sorgen, dass beispielsweise Allein-
lebende, die aktuell in groflen Wohnungen
leben, einen Anreiz erhalten, in kleinere
Wohnungen umzuziehen. So stehen
die groflen Wohnungen z.B. fir Fa-
milien mit Kindern, die aktuell in
kleinen Wohnungen leben, zur
Verfiigung. Hiufig dndern sich
aber auch die Anforderungen
an eine Wohnung und eine
altersgerechte  Ausstattung
oder ein Aufzug werden
wichtiger als die Anzahl der
Riume, sodass eine kleinere,
barrierefreie Wohnung in Be-
tracht kommt.

Kontakt

Sie haben Interesse oder

weitere Fragen?

Das Sozialmanagement der
bauverein AG hilft gerne weiter:
sozialmanagement@bauvereinag.de
oder telefonisch unter

06151- 2815 444.

Bei 6ffentlich geférdertem Wohnraum

steht das Amt fir Wohnungswesen,
Wohnungsvermittlungsstelle, unter
wohnungsamt@darmstadt.de

als Ansprechpartner zur Verflgung.

Darmstadt zu entspannen.

Vorteile auf einen Blick

=» Wohnsituation verbessern — individuelle
Anforderungen bei Grofle und Ausstattungs-
merkmalen werden bertlicksichtigt

=» Kein Stress bei der Wohnungssuche — die
kleinere Wohnung suchen wir fiir Sie

=» Geldbeutel schonen — der Mietpreis pro
Quadratmeter wird nicht hoher und Sie
erhalten eine Umzugsprimie

=» Gutes tun fur die Nachbarschaft — tber Thre
groflere bisherige Wohnung freut sich eine
Familie

Geld sparen beim Wohnen

Kommt es zum Wohnungswechsel, erhilt die
Mietpartei, die die groflere Wohnung verlisst,
eine Umzugsprimie. Diese betrigt 100 € pro
Quadratmeter der Wohnflichendifferenz beider
Wohnungen. Fir einen Umzug von einer 100
Quadratmeter groflen Wohnung in eine 60 Qua-
dratmeter grof’e Wohnung erhilt die Mietpartei
beispielsweise 4.000 € (Maximalbetrag). Aufler-
dem wird der Quadratmeterpreis der neuen
Wohnung nicht hoher liegen als der entsprechen-
de Preis der bisherigen Wohnung. Ein Rechts-
anspruch auf Forderung des Wohnungstausches

besteht nicht. W
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WANN KOMMT EIN TAUSCH INFRAGE?

Das Wohnungstauschprogramm ist an folgende Bedingungen geknupft:

Voraussetzungen an die
frei gemachte groBere Wohnung:

ORT: Die Wohnung muss im Gebiet der Stadt
Darmstadt liegen.

WOHNUNGSTYP: Die Wohnung der bau-
verein AG oder ihrer Tochtergesellschaften darf
keiner Belegungs- und/oder Mietpreisbindung
unterliegen, es sei denn, sowohl Tausch- als auch
Ersatzwohnung unterliegen einer Belegungs- und

Mietpreisbindung.

MIETVERHALTNIS: Die Wohnung muss min-
destens drei Jahre bewohnt sein. Das Mietverhalt-
nis muss ungekiindigt sein und es dirfen keine
Mietriickstinde bestehen.

WOHNGROSSE: Die Wohnung muss mindestens
drei Wohnriume (ohne Kiiche, Bad und Nebenriu-
me) und eine Wohnfliche von ca. 75 qm umfassen.

Voraussetzungen an die kleinere Er-
satzwohnung, die wir fiir Sie suchen:

ORT: Die Wohnung muss im Gebiet der
Stadt Darmstadt liegen.

WOHNUNGSTYP: Die Ersatzwohnung
der bauverein AG oder ihrer Tochtergesell-
schaften muss frei finanziert sein. Infrage
kommt auch eine Teilwohnung

(z. B. ein Untermietverhiltnis, eine Wohn-
gemeinschaft oder eine nicht abgeschlosse-
ne Teilwohnung durch Zuzug

zu Verwandten).

GERINGERE WOHNFLACHE: Die
Ersatzwohnung muss eine 25 % geringere
Wohnfliche aufweisen. Im Bedarfsfall be-
mithen wir uns, eine individuelle Losung
zu finden.



MEIN GUTES RECHT

TIPP

Vorsicht vor

WAS KABELKUNDINNEN UND -KUNDEN JETZT WISSEN SOLLTEN

Fernseher bleibt schwarz?

Seit dem 1. Juli 2024 gibt es kein Sammelinkasso fur Kabelfernsehen mehr. Die Gebiihren werden
nicht mehr Uber die Betriebskosten abgerechnet. Stattdessen miissen Bewohnerinnen und Bewoh-
ner selbst einen Vertrag abschlieBen, um Kabelfernsehen nutzen zu kénnen. Fir Sie als Mieterinnen
und Mieter der bauverein AG bestehen mit Vodafone vergtinstigte Konditionen.

Die Nutzung von Frequenzen hat sich in den
letzten Jahren stark verdndert: Streaming,
Homeoffice und Videokonferenzen belasten
das Netz anders als klassisches Fernsehen. Um
die Qualitit zu sichern, hat Vodafone das Fre-
quenzspektrum im Kabelnetz modernisiert.
Diese Umstellung ist in den Hausern der
bauverein AG bereits erfolgt. Wichtig:
Fir den TV-Empfang tiber den Ka-
belanschluss ist ein eigener, kosten-
pflichtiger Vertrag notig. Ohne eige-
nen Vertrag behilt sich Vodafone vor,
das TV-Signal zu deaktivieren.

Info-Seite zur
Frequenzbelegung:

vodafone.de/
frequenzumbelegung

Was die Frequenzumstellung
konkret bedeutet

m  Automatischer Sender-
suchlauf: Viele Fernseher und
Receiver haben die neuen
Senderplitze nachts selbst
eingelesen. Wenn Program-
me fehlen, doppelt erschei-
nen oder anders sortiert
sind, hilft ein manueller
Suchlauf in den Geriteein-
stellungen.

Oder telefonisch unter:
0800 664 557 41

Alle Informationen
zu den vergiinstigten
Angeboten bei Vodafone
finden Sie hier:

bewohnerplus.de/bauverein-ag

m Stabilitat und Bildqualitat: Durch die Mo-
dernisierung wird das verfiigbare Spektrum efhi-
zienter genutzt. Damit vereinheitlicht Vodafone
das Frequenzspektrum, macht das Netz leis-
tungsfihiger und ermoglicht maximale Daten-
Ubertragungsraten.

Was Sie jetzt priifen sollten

m Vertrag: Haben Sie bereits einen eigenen Ka-
bel-T'V-Vertrag? Falls nein, informieren Sie sich
bitte zeitnah — ohne eigenen Vertrag behilt sich
Vodafone vor, dass TV-Signal ggf. zu deaktivie-
ren.
B Geratetauglichkeit: Unterstiitzen Fernse-
her/Receiver HD? Suchen Sie nach einem
HD-Logo auf dem Empfangs-
gerit. Ein Fernsehgerit ist
HD-fihig, wenn es mindes-
tens eine Auflosung von
1280 x 720 Pixeln (720p)
unterstiitzt. Die meisten
Fernsehgerite, die nach
2015 neu gekauft wur-
den, verfiigen bereits
tber einen integrierten
DVB-C-Tuner fiir den
Kabelempfang und bie-
ten damit die Moglichkeit,
Programme in HD-Qualitit
zu empfangen.

m Sendersuchlauf: Fehlen Sender
oder stimmt die Reihenfolge nicht? Starten Sie
einen manuellen Suchlauf und aktualisieren Sie
danach Thre Favoritenliste.

m Verkabelung: Sitzen Antennenkabel fest
in Dose und Gerit? Altere, beschidigte Kabel

konnen Bild- und Tonprobleme verursachen. Il
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en aufzubauen, Zeitdruck zu erzeugen und Sie zu
uniberlegten Handlungen zu bewegen — etwa zur
Herausgabe von Daten, zu Zahlungen oder zum
Gewihren von Wohnungszutritt.

Werden Sie am Telefon zu einer Zahlung an die
bauverein AG aufgefordert (z. B. wegen angeb-
licher Mietrtickstinde), priifen Sie bitte sorgfiltig
die Kontodaten. Die korrekten Kontoverbindungen
fur Thr Mietkonto finden Sie in Ihrem Mietvertrag
oder in der Fuflzeile jedes Schreibens der bauver-
ein AG. Bei Unsicherheit wenden Sie sich an unser
Forderungsmanagement: telefonisch unter 06151
2815-444 oder per E-Mail an forderungsmanage-
ment@bauvereinag.de. Die Kolleginnen und Kolle-
gen geben Thnen gerne Auskunft, ob Zahlungen an
die bauverein AG erforderlich sind. W

Telefontrickbetrugern -
»
Telefontrickbetrug betrifft viele Menschen. Die &
Betriiger werden immer raffinierter. Titer geben
sich hiufig als Polizei, Bank, Enkel/Verwandte
(,Enkeltrick®), Handwerksbetrieb, Paketdienst -
oder auch als Vermieter aus. Ziel ist es, Vertrau-

So schiitzen Sie sich:

=> Legen Sie auf, wenn Druck, Drohungen oder Hektik aufgebaut
werden. Rufen Sie anschlieBend selbststandig tber offiziell bekannte
Nummern zurick.

=» Geben Sie niemals sensible Daten wie PIN/TAN, Passworter
oder vollstandige Bank-/Kartendaten am Telefon weiter. Nie-
mand Seridses fordert das. Auch die bauverein AG wird Sie niemals
dazu auffordern. Ein SEPA-Lastschriftmandat kénnen Sie nur mit
einer Unterschrift erteilen — niemals per Telefon.

=» Tatigen Sie keine Zahlungen aufgrund eines Anrufs und Uberge-
ben Sie niemals Bargeld oder Wertsachen an Boten.

WINTERZEIT

5 kurze Tipps furs effiziente Heizen
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Heizung nie ganz Idealtemperatur
ausschalten: halten:
Riume stets leicht Rund 20 °C sorgen

beheizen, um Aus- fur angenehme Wir-
kihlung, Kondens- me bei moderaten
wasser und Schimmel ~ Kosten.

zu vermeiden.

einander | WINTER 2025

Richtig liften: Luft zirkulieren Feuchtigkeit
Mehrmals tiglich lassen: reduzieren:
5 bis 15 Minuten Grofle Mobel mit Keine Wische auf der

mind. 10 cm Abstand

stof3- oder querlif-
ten — besonders nach
dem Duschen und

Kochen.

zur Auflenwand stel-
len, Heizkorper nicht
verdecken.

Heizung trocknen

— das spart Energie
und beugt Schimmel
vor. @
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MEINE FAMILIE

Von links nach rechts:
Fritz-Georg Frhr. von
Ritter (Geschéaftsfuhrer und Schatz-
meister, VKKD), Tina Piemontese
(systemische Familientherapeutin, VKKD),
Benjamin von Seelen (Teamleiter Neu-
kundenbetreuung, bauverein AG), Sophie
Ponitz (verantwortlich fur das Spenden- und
Sponsoring-Gremium bei der bauverein AG),
Armin Niedenthal (Vorstand der bauverein
AG) und Markus Rusam (stellv. Vorsit-
zender im Vorstand, VKKD) bei der
symbolischen Spenden-
Ubergabe.

HILFE FUR KINDER UND IHRE FAMILIEN

Gemeinsam stark fur
kleine Heldinnen und Helden

Der Verein fur krebskranke und chronisch kranke Kinder Darmstadt/Rhein-
Main-Neckar e.V. unterstitzt seit 1987 Familien, in denen ein Kind an Krebs,
an einer chronischen Erkrankung oder an einer Wahrnehmungsstérung leidet. Zl
Im Mittelpunkt steht die umfassende psychosoziale Begleitung der gesamten

Familie — von Beratung und Alltagsentlastung bis hin zu Angeboten, die die
emotionale Verarbeitung der Erkrankung férdern.

Teamgeist in Aktion

zu weiterfithrenden Informationen und Nach-
sorgeeinrichtungen. Die Arbeit des Vereins lebt
von Nihe, Kontinuitit und niedrigschwelliger
Unterstitzung: Familien erhalten passgenaue
Angebote in belastenden Phasen und finden
Ansprechpartner, die das gesamte Familiensys-
tem im Blick behalten. Veranstaltungen wie das
jahrliche Sommerfest und weitere Aktionen

Der Verein erweitert klassische Beratungsleis-
tungen durch kreative und korperorientierte
Methoden wie Psychomotorik, Musikpidago-
gik, Arbeiten mit Tonerde sowie tiergestiitzte
Interventionen. Diese Angebote helfen Kindern
und Angehorigen, Gefiihle auszudriicken, Stress
abzubauen und Resilienz zu stirken — ein wert-
voller Baustein, der die medizinische Versorgung

Team hatte recht mit dieser Annahme: Trotz
hochsommerlicher Temperaturen nahmen rund
200 Mitarbeitende die Herausforderung an und
transportierten kleine Bille immer wieder tiber
den Parcours. Fur jeden erfolgreich absolvier-
ten Lauf wurden 10 Euro in die Spendenkasse

Die bauverein AG veranstaltet jedes Jahr ein
Betriebsfest —und jedes Mal iibernimmt ein an-
deres Team die Planung. In diesem Jahr hat sich
das Neukundenteam um die Organisation des
Tages gekiimmert und ein besonderes Highlight
eingeplant. Die Idee des Teams war es, eine ge-

sinnvoll erginzt. Alle Angebote richten sich an  sorgen fiir Gemeinschaftserlebnisse, die

Familien mit einem Kind, das an Krebs, an einer

Kraft geben und den Austausch der
betroffenen Familien fordern. Drei

meinsame Aktion auf die Beine zu stellen, bei
der alle Kolleginnen und Kollegen teilnehmen

eingezahlt. Dank des groflartigen Einsatzes
aller kamen so insgesamt 10.000 Euro zusam-

chronischen Erkrankung oder an einer Wahr- und Spafl haben. Was liegt da niher, als sich  men — eine Summe, die an den Verein fiir
) . o Spendenkonto ) ) ) ; .
nehmungsstorung erkrankt ist. fest angestellte Mitarbeitende gemeinsam fir den guten Zweck zu engagie-  krebskranke und chronisch kranke Kinder Runde um Runde
kimmern sich um professio- _VKKD ren? Schnell war klar: Ein gemeinsamer Spen- ~ Darmstadt/ Rhein-Main-Neckar e. V. wETEn 6l M et
Im Mittelpunkt aller Angebote steht ein ganz-  nelle und individuelle Hilfe (VEREIN FUR KREBSKRANKE den-Parcours motiviert alle! Und das Orga-  ibergeben wurde. M der bauverein AG mit

und chronisch kranke KINDER
DARMSTADT/Rhein-Main-Neckar €. V.)

Begeisterung dabei, um
moglichst viel fir
die Spende zu

— unterstiitzt von zahlreichen
Ehrenamtlichen, die sich mit

heitliches Konzept, bei dem nicht nur das er-

krankte Kind, sondern auch die Eltern und Ge-

schwister einbezogen werden. Die Belastungen,  groflem Engagement fir die Stadt- und Kreissparkasse Darmstadt sammeln.
die mit der Erkrankung einhergehen, stellen den  kleinen Heldinnen und Helden IBAN:

Alltag oft sehr plotzlich auf den Kopf und verin-  einsetzen. DE17 5085 0150 0006 0022 00

dern das familidre Leben gravierend. Genau BIC:

HELADEF1DAS

hier setzt der Verein an: Er entlastet
mit gezielter Unterstitzung und
bietet konkrete Hilfen fiir den
Umgang mit der Erkran-

Kontakt

kung an. und Beratung

Der Verein ist regio— Nach Terminvereinbarung steht die Beratungsstelle VEREIN

nal stark vernetzt und Betroﬁenen, ihren Familien und" Freunden sowie interes- fir KREBSKRANKE und \

bictet Familien zu- sierten Personen gerne zur Verfigung: CHRONISCH KRANKE

dem  Orientierung E-Mail: verein@krebskranke-kinder-darmstadit.de HI\IPEE qﬂfmﬂﬂd’ff
Telefonisch: 06151 — 25396 Rhein-Main-Neckar e V.

Mehr Informationen
finden Sie auch unter:
12 https://krebskranke-kinder-darmstadt.de/

WINTER 2025 einander
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Die Liebe in allen Facetten

Frau Ginther, pro familia ist ein bekannter
Name, aber vielen Menschen ist vielleicht
nicht genau klar, was hinter lhrer Arbeit
steckt. K6nnen Sie uns einen Einblick
geben?

pro familia ist die alteste und grofite nicht staat-
liche Organisation fiir Sexual-, Schwangerschafts-
und Partnerschaftsberatung in Deutschland.
Unser Ziel ist es, Menschen in unterschiedlichen
Lebenssituationen zu unterstiitzen — egal, ob es
um Fragen zur Familienplanung, um Sexualpi-
dagogik, Schwangerschaft, Partnerschaft oder
Trennung geht. Die Beratungsstelle Darmstadt
besteht seit iiber 56 Jahren und ist fest in der Re-
gion verwurzelt. Wir sind zugleich professionell,
empathisch und immer nah an den Bedirfnissen
der Menschen.

Was umfasst lhr Angebot konkret?

Wir sagen oft: Wir machen alles zum Thema
Liebe — mit ihren schonen, aber auch heraus-
fordernden Seiten. Dazu gehoren Sexualaufkli-
rung in Schulen, Beratung zu Verhtitung und
Familienplanung, Begleitung in Beziehungs-
krisen, Hilfe bei unerfilltem Kinderwunsch oder
Unterstlitzung nach Gewalterfahrungen. Unsere
Schwangerenberatung nimmt einen wichtigen
Platz ein: Sie ist kostenlos, vertraulich und offen
fur alle — unabhingig von Herkunft, Religion
oder Geschlecht.

WINTER 2025 einander

Welche Themen beschiftigen Sie und

lhr Team aktuell besonders?

Die Bandbreite unserer Arbeit ist grol. Gerade
in den letzten Jahren sind Themen wie sexuelle
Bildung und Gendergerechtigkeit noch stirker
ins offentliche Bewusstsein gertickt. Nicht zu-
letzt durch die sozialen Medien. Jugendliche
beschiftigen sich intensiv mit der Frage: bin ich
richtig? Gleichzeitig begleiten wir viele Frauen in
existenziellen Situationen — etwa wihrend einer
ungewollten Schwangerschaft oder bei Erfah-
rungen mit sexueller Gewalt in Beziehungen. Es
ist uns wichtig, einen sicheren Raum zu schaffen,
in dem Menschen offen tlber Angste, Wiinsche
und Entscheidungen sprechen kénnen.

Sie arbeiten auch mit Menschen, die
sexualisierte Gewalt erfahren haben. Wie
sieht diese Unterstiitzung konkret aus?
Wir betreuen Frauen, Minner und Jugendliche,
die sexualisierte Gewalt erlebt haben — unabhin-
gig davon, ob die Tat kiirzlich oder schon linger
zurtickliegt. Besonders wichtig ist unser Koope-
rationsprojekt mit dem Klinikum Darmstadt:
Nach einer Vergewaltigung kénnen Betroffene
dort anonym untersucht werden, ohne sofort
Anzeige erstatten zu missen. Medizinisch ge-
schultes Personal sichert Spuren, und wir stehen
begleitend zur Seite — mit psychologischer Be-
treuung und Beratung. Das gibt den Betroffenen
Zeit, iber weitere Schritte in Ruhe zu entschei-
den und gleichzeitig ihre Rechte zu wahren.

pro familia Darmstadt ist seit 30 Jahren
am gleichen Ort zu finden - welchen
Vorteil bietet die Lage?

Unsere Rdume in der Landgraf-Georg-Strafie
sind zentral und auch mit Bus und Bahn gut an-
gebunden. Das ist fir unsere Klientinnen und
Klienten entscheidend. Viele besuchen uns in
sensiblen Lebenssituationen — ein vertrauter, gut
zuginglicher Ort ist daher sehr wichtig. Wir sind
nicht mitten in der Innenstadt zu finden und
unser Standort bietet damit auch eine gewisse
Anonymitit.

Wie sieht lhr Blick in die Zukunft aus?

Wir mochten die Themen Sexualaufklirung,
Familienberatung und psychologische Unter-
stitzung noch stirker in Schulen, Vereine und
Nachbarschaften tragen. Und wir arbeiten an
digitalen Beratungsangeboten, um auch Men-
schen zu erreichen, die nicht einfach zu uns
kommen kénnen. Gleichzeitig bleibt unsere
Haltung dieselbe: Wir héren zu, begleiten, ge-
ben Halt — unabhingig von Herkunft, Ge-
schlecht oder Lebensform.

I"'I"Iir-|,5..:

Wo:
Landgraf-Georg-Strae 120
64287 Darmstadt

Telefonisch:
06151 429420

Per Mail:
darmstadt@profamilia.de

Mebhr Infos unter
www.profamilia.de/
darmstadt

Beratungstermine nach
telefonischer Vereinbarung.
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Nutzliche Infos auf einen Blick

Notfall

Bei Notféllen wahrend
der Offnungszeiten der
bauverein AG wenden
Sie sich bitte an unser
Service Center:

(06151) 2815-444.

Bei Notféllen auBerhalb
der Offnungszeiten steht
Ihnen die Firma Sicher-
heitsdienst Conrad
GmbH telefonisch zur
Verflgung: 0800-8 600
500 (kostenfrei).

Bei Branden oder Ex-
plosionen rufen Sie bitte
die Feuerwehr unter der
Telefonnummer: 112

Service Center

Schadens-
meldung

An wen wende ich

mich bei Reparaturen,
Schaden oder Mangeln?
Wenden Sie sich direkt
an unser Service Center:
(06151) 28 15-444 oder
nutzen Sie das Online-
formular: https://www.
bauvereinag.de/fuer-
unsere-kunden/
schadensmeldung

Ansprechpartner flir alle Kundenanliegen:

BAUVEREIN AG

Unsere Offnungszeiten:

MO. UND MI. 7.30-12.00 UHR UND 13.00-16.00 UHR

DI, DO. UND FR. 7.30-12.00 UHR

Ihre Anliegen kénnen Sie auch gerne telefonisch
melden: (06151) 28 15-444 oder per E-Mail an

info@bauvereinag.de

Weitere Kontaktmoglichkeiten finden Sie unter:

www.bauvereinag.de

Larmtelefon

Wie gehe ich mit
Nachbarschafts-
konflikten und Larm um?
Die fachlich geschulten
Larmtelefonberater sind
taglich von 20.00 bis
24.00 Uhr erreichbar und
kommen bei Bedarf auch
zu lhnen nach Hause.
Dieser Service gilt im
Stadtgebiet Darmstadt, in
Griesheim und in Pfung-
stadt und ist flr unsere
Mieter kostenfrei:
(06151) 2815-599

Kundenportal

Im Kundenportal kdnnen
Sie rund um die Uhr eine
Vielzahl an Vorgangen
online regeln: kunden-
portal.bauvereinag.de
Alle Informationen und
die Anmeldemdglichkeit
finden Sie hier: https://
www.bauvereinag.de/
fuer-unsere-kunden/
kundenportal

Kunde werden

Sie suchen eine Woh-
nung? Unser Portfolio
umfasst Wohnungen
mit Mietpreis- und
Belegungsbindungen,
aber auch frei finan-
zZierte Mietwohnungen,
seniorengerechte ebenso
wie barrierefreie oder
Studentenwohnungen.
Familien fuhlen sich

in unseren WWohnun-
gen genauso wohl wie
Singles, Senioren, junge
Menschen oder Men-
schen mit korperlichen
Beeintrachtigungen.
www.bauvereinag.de/
kunde-werden

@ bauverein AG

darmstadt



