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Bir kisinin oturdugu konutta kedisini gergekten evinde hissedip
hissetmedigi sadece dort duvar arasindaki yasamina bagl degildir,
ayni sekilde oturdugu evin ¢evresi, komsularla iligkileri ya da bina
icinde tam bir birlik olusturabilmek de bu konuda 6nemli bir
etkendir. Karsilikl1 saygi, tolerans ve anlayis insanlarin birlikte
yasadiklar1 yerde olmazsa olmazdir — ve bunun i¢in 6nemli bir 6n
sart da olusmas1 muhtemel anlasmazliklardan kaginmaktir. Onceden
yapilacak bir goriisme de anlasmazliklarin 6niine gecebilir. Bu
nedenle: Oncelikle komsularmizla goriisiin ya da kiralama sirketi
olarak bizimle de goriisebilirsiniz!

Ancak hi¢ kural olmadan da olmuyor. Sonug olarak hepimiz i¢in

giiriiltii, diizen ve temizlik hassasiyeti ile ilgili baglayici kurallar
sorunsuz sekilde birlikte yasamamizi kolaylastirabilir. Onemli Mer-
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divenlerin temizligi, miisterek alanlarin kullanimi veya ,,Yangindan
korunma® gibi kurallar bina kurallari olarak diizenlenmistir. Bu
kurallar kira sozlesmesi ile size teslim edilir ve tiim kiracilar igin
baglayicidir.

Ilerleyen sayfalarda size bina kurallarim agikliyor ve ayni zamanda
komsulariniza karsi daha anlayisli ve toleransli olmanizi istiyoruz.
Bu ozellikle daha geng ,,bina sakinleri i¢in gecerlidir. Cilinkii
cocuklar hane halkinimn bir parcasmni olusturur ve oyun oynayan
cocuklarin neden oldugu giiriiltii de glinliik hayatin bir pargasidir.

bauverein AG Temsilciniz
Darmstadt, Mart 2014

Balkon / Teras, Merdiven ve Bahce kullanimi

Nem ve kif olusumu

Park etme

Atik ayirma

Yangindan korunma

Evcil hayvan bakimi

Bina qirisleri

Musterek mekanlar ve tesisler

Asansorlerin kullanimi

bauverein‘a ait oyun alanlarinin kullanimi

Sikayetler




Dinlenme saatleri

Almanya yogun niifuslu alana sahip iilkelerden biridir. Bu iilkede yasal
olarak tam bir sessizlik talep etme hakk: yoktur. Yine de giiriiltii tim
sehirler ve yogun yerlesim bdlgeleri i¢in dnemli bir konudur. Ciinkii:
Pek ¢ok insanin dar bir alanda yasadig1 yerlerde giiriiltii seviyesi de
ayni oranda artar.

Ancak sadece ikamet edilen yer degil ayni1 zamanda bina yapist da ne
kadar giirtiltiiye maruz kalinacagini belirler. Eski yapilar bilindigi
iizere ses yalittiminin énemli bir rol oynadig1 yeni yapilara gore ¢ok
daha fazla ses gegirgenligine sahiptir. Kiracilar bunu dikkate almalidir.

Dinlenme saatleri belirli bir amag i¢in diizenlenmistir ve tiim bina
sakinleri buna uymak zorundadir.

Gurulta

Giiriiltii algisindan daha bireysel bir sey yoktur. Bir kisinin kendi
cikardig: sesleri giiriiltii olarak algilamamasi baska insanlar i¢in bu
seslerin rahatsizi edici olmayacagt anlamina gelmez. Giiriiltiiniin tam
olarak ne oldugunun tanimlanmasi bu nedenle zordur. Ancak yine de
gecerli olan sudur: Cevremizdeki insanlar rahatsiz eden ve hatta sag-
l1ga zararli etkileri olan sesler veya yapmis oldugunuz bir aktiviteden
(6rn. konsantre olarak caligma, uyuma vb.) sizi alikoyan sesler “Giiriiltii”
olarak kabul edilir.

Komsular arasinda sikga tartigmaya yol agan bir konu da partilerdir.
Ornegin 6nceden komsulara bilgi verilmeden bir kutlama yapmak
taraflar arasinda sorunlara neden olabilir. Bu nedenle sizden planlamig
oldugunuz bir kutlama hakkinda dnceden komsularimizi bilgilendir-
menizi rica ediyoruz. Buna ragmen hasta komsular veya ¢evremizde
yasayan insanlara ve dinlenme saatlerine sayg: gosterilerek ses sevi-
yesine dikkat edilmelidir. Clink{i: Baskasinin 6zgiirliigiiniin basladigi
yerde sizin 6zgiirliigiiniiz sona erer!

Oyun oynayan ¢ocuklar giiriiltii kirliligine yol agabilir mi? Bu konuda
her zaman miinakasa edilerek tartigilir. Ancak yasa koyucular ¢ocuk
giiriiltlistiniin genel kurallar kapsaminda giiriiltii olarak siniflandirila-
mayacagina hiikiim vermistir. Oyun oynayan ¢ocuklarin normal giiriil-
tiisii — hem ev iginde hem de dis alanda — bu nedenle ev sahipleri ve
bina sakinleri tarafindan kabul edilmek zorundadir. Elbette oyun oy-
nayan ¢ocuklarin ebeveynleri ¢ocuklarin komsular i¢in dayanilmaz
giiriiltii kirliligine neden olmamasini ve dinlenme saatlerinin dikkate
alinmasini saglamalidir.

Bebekler dogal olarak bu diizenlemenin diginda
tutulmustur! Yine de ¢ocuklar tarafindan
dinlenme saatinin bdliinmesine yol agil-
diginda, sevgiyle konuya dikkat gek-

mek gerekir.

Dinlenme saati olarak 13:00-15:00 saatleri arasi ve 22:00-07:00
saatleri arasi dikkate alinmak zorundadir.

Dinlenme saatlerinde asagidaki hususlar kesinlikle yasaktir:

Miizik enstriimanlari ile miizik ¢alma

Bir miizik seti, stereo sistem, televizyon veya benzeri bir ses ciha-
zindan disar1 yayilan ses seviyesi

Evde bulagik makinesi/¢amasir makinesi kullanim, yiiksek sesli el isleri

Ile ilgili calismalar (6rn. tadilat ¢alismalar, elektrikli siipiirge kullanimr)

Dinlenme saatleri disinda da sesi odanin digina tagan isler ve ¢aligmalar
yapmak yasaktir.

“Gurultu telefonu”

Her tiirlii anlayisa ve tiim tole-

ranslara ragmen “Giirtilti” konu-

sunda komsular arasinda yine de

olumlu bir uzlagma saglanmasi

miimkiin olmayabilir. Tam bir kisir

dongii, cilinkii binanin sakinligi

bozuldugunda, sese kars1 hassasiyet

de artar. Taraflar sertlesmeye baslar.

Durum daha da kizigabilir. bauverein AG

yardimer olmak istiyor ve siz kiracilarma

“Giiriilti telefonu” ile yenilik¢i bir hizmet sunuyor.

Bu teklifimizle komsular arasindaki iletisim karmasasinin hizli ve
biirokratik yollara bagvurmadan giderilip tartismalarin azalmasina
katk1 saglayabilecegiz.

Giirtiltii telefonu kiracilarin bauverein AG’nin gorlisme saatleri disinda
da giiriiltii bildirimi yapabilecekleri bir yetkiliye ulasma imkani su-
nuyor. Hattimiz her giin (24.12. ve 31.12. tarihleri hari¢) Darmstadt
bolgesinde aktif olup 20:00-24:00 saatleri arasinda erisime agik
olacaktir. Giiriiltii telefonu danismanlar1 gerektiginde sizi evinizde
ziyaret edecek ve sikayetinizi kayit altina alacaktir. Danismanlarimiz
konuya dahil olan kisilerle yerinde goriismeler yaparak durumu ¢6zme-
ye ¢alisacaktir. Giiriiltd telefonu danigmani hizmetinden faydalanmak
kiracilarimiz i¢in ticretsizdir. Giiriiltii telefonu hizmeti bauverein AG
tarafindan ,,Neue Wohnraumhilfe gGmbH* ile isbirligi i¢inde sunul-
maktadir.

Evinizin giiriiltii telefonu bolgesinde olup olmadigini merdivenlerin
giris alanindaki panodan veya kiraci dosyanizdan 6grenebilirsiniz.
Giiriiltii telefonu hakkinda daha detayl: bilgiyi (06151) 28 15-499
veya -498 numaral: telefondan alabilirsiniz.




Dizenli temizlik / Kis hizmetleri

Binada temizlikle ilgilenen disaridan bir sirket yoksa, binada bulunan
her kiract doniisiimlii olarak binanin temizliginden sorumludur. Sira-
nin hangi kiracida oldugunu temizlik planindan 6grenebilirsiniz. Plan
yillik olarak bauverein AG tarafindan hazirlanir ve site yoneticisi
tarafindan astlir. Plan ya “Duyuru panosuna” ya da baska iyi goriiniir
bir yere asilir. Onemli: Kiracinin bir engeli varsa (6rn. tatil, hastalik,
ileri yas, vb.) kendisinin yerine bu isi yapacak birini bulmakla
yiikiimlidir

Kablolu yayin ve TV hizmeti

bauverein AG tasinmazlarinin biiyiik bir boliimi uydu sistemleri
ve/veya kablolu TV ile donatilmistir. Her iki sistem olanaklari ile ulusal
ve uluslararasi kanallarin izlenme imkani saglanmistir. Bu konuda
alinan hizmet ek giderler {izerinden faturalandirilir, sadece bazi istisnai
durumlarda ilgili hizmet saglayicist ile 6zel olarak bir anlasma yapil-
mast gerekli olabilir. Uydu yayinlarmin izlenebilmesi igin piyasada
bulunan dijital uydu alicilarina ihtiyag vardir. Sahsa ait uydu sistemle-
rinin kullanim1 yasaktir. D1s cephenin veya pencerelerin agilan delikler
nedeniyle hasar gormesi maddi hasara girer ve ceza hukuku kapsa-
minda islem goriir.

Kiiciik diizenli bina temizligi haftalik olarak ve ayni katlarda bulunan
kiracilar tarafindan doniisiimlii olarak yapilir. Bu arada kendi katiniz-
daki merdivenler, merdiven korkuluklari ve merdiven bosluklarindaki
pencereler bir alt kata kadar ve ayni sekilde gegisler/koridorlar ve 6n
avlular da temizlenmelidir. Zemin katta ya da yiiksek giriste oturan
kiracilar bina giriginin temizliginden de sorumludurlar.

Biiyiik bina temizliginde tim kiler/bodrum girigleri, miisterek
mekanlar, camasir yikama ve kurutma odalari, bisiklet deposu ve en
iist kattan ¢at1 katina kadar olan merdivenlerle ¢ati katinin antresi de
temizlenip siipiiriilmelidir. Bir asansor varsa ayrica temizlenmelidir.
Binaya giris yolunun siipiiriilmesi de (yoldan bina girisine kadar) biiyiik
temizlige dahildir.

Kiraya veren kisi tarafindan bu islerin gergeklestirilmesi i¢in bir sirket
gorevlendirilmemigse, Kis hizmetleri (Kar temizligi) de kiracilarin
sorumluluk alanindadir. Sorumluluklart diizenleyen plan “Duyuru
panosu”nda yer alir (veya iyi goriiniir baska bir yere asilir).

Kar temizligi kiracilar tarafindan yapiliyorsa, plana gore sirasi gelen
kiract gorevini yerine getirmedigi takdirde, bu ihmalden kaynaklanan
yaralanmalardan ve hasarlardan sorumludur. Kiracinin bir engeli varsa
(Orn. tatil, hastalik, ileri yas, vb.) kendisinin yerine bu isi yapacak birini
bulmakla yiikiimliidiir. Komsulara yardim amagl olarak kiractlarimizin
kar temizligi/ev temizligi ile ilgili engeli olmasi veya ¢ok yasl ol-
malari halinde komsulara yardimci olmanizi ve bir vekil atamanizi rica
ediyoruz. Ozellikle de ¢ok yashlar desteklenmelidir.

Diizenli bina veya kar temizligi bazi kiracilarin temizlik yapmamasi
veya gerektigi gibi davranmamasi nedeniyle kiracilar tarafindan sorun-
suz sekilde siirdiiriilemiyorsa, bauverein AG tiim temizlik isleri i¢in
digaridan bir sirketi gorevlendirebilir. Bu masraflar daha sonra isletme
giderleri kapsaminda tiim kiracilardan tahsil edilir. Bina ve kar temiz-
ligi igini kiracilarin Gistlenmesi ile masraflarin diisiiriilmesi sadece tiim
kiracilarin temizlik konusunu kabul edip yiikiimliiliigii iistlenmeleri
halinde ev sahibi tarafindan kabul edilir.

TV yayinlart ile ilgili sorularmiz i¢in Liitfen su numaradan bauverein AG
ile irtibata gecin: (06151) 28 15-888.




Balkon / Teras, Merdiven ve Bahce kullanimi

Pencere ¢igek saksilart genellikle biiyiik bir agirliga sahiptir. Bitki
kaplar1 balkona yerlestirilirken mutlaka balkonun tasima kapasitesi
dikkate alinmalidir. Ayrica gecerli olan kural sudur: Sulama sirasinda
suyun asag1 akmasi veya bitki par¢alarmin agagi diismesi nedeniyle alt
katlarda yasayan sakinlerin olumsuz etkilenmesini 6nlemek i¢in Litfen
cicek saksilarin1 tamamen balkonun i¢ kismina asin. Giivenlik nede-
niyle her tiirlii esyanin pencere esigine yerlestirilmesi yasaktir. Genel
olarak: Bitki ekimi (6rn. agir saksilar) yoldan gegenler veya komsular
i¢in tehlike olusturmamalidir!

Golgelik/tente veya perde/gorsel koruyucu asilmasi veya balkonlarin
boyanmast sadece dnceden bauverein AG’nin yazil izni alindiktan
sonra yapilabilir. D1s cepheye delik agmak kesinlikle yasaktir.

Merdivenler ve dis alanlar miisterek kullanim alanlaridir. Halilar/
kilimler, ortiiler, havlular, minderler, yataklar/dosekler, ayakkabilar
vb. kesinlikle merdiven veya balkon korkuluklar {izerinden temiz-
lenmemeli veya pencerelerden silkelenmemelidir. Hali ¢irparken
dinlenme siireleri dikkate alinmalidur.

Nem ve kif olusumu

Ev i¢inde yiiksek hava nem orani hizli kiif olusumuna neden olur.
Bundan kagmmak i¢in evlerin yeterli oranda 1sitilmasi ve havalandi-
rilmasi gerekir. Bu durum &zellikle kis mevsimi icin gegerlidir. Onemli
olan diizenli olarak kisa siireli karsilikl1 havalandirma yapmaktir.
Kiif 6nlemede camin yarim agilmast ile yapilan havalandirma gok az
etkilidir, ayn1 zamanda da 1sitma giderlerinizi artirir.

Kiif olusumu mobilyalarimn yerlesimi ile ilgili bir ka¢ ufak piif noktasi
ile de dnlenebilir. Biiyiik dolaplarin yeterli bir hava sirkiilasyonu sag-
layabilmek i¢in duvardan en az 3 -5 cm uzaga yerlestirilmesi gerekir.
Eski binalarda bu mesafe en az 10 cm olmalidir. Genellikle duvarlarin
odadaki hava ile 1sinmast miimkiin olmali, dis duvarlar mobilyalarla
kapatilmamalidir.

Odalarda bulunan bitkiler odanin havasini iyilestirse de nem oranini
artirir. Evde ne kadar ¢ok bitki varsa, evin de o kadar ¢ok havalandi-
rilmast gerekir. Pencerelerin tamamen agilabilmesi i¢in: Pencere
esiklerinin bos olmas: gerekir!

Nem olusan yerlerde — yemek pisirme veya dus alma nedeniyle —
odadaki hava disartya dogru atilmalidir. Banyoda dus sonrasi duvarlarin
ve dus kabinin kurulanmasi, banyonun yeterli oranda havalandirilmasi
saglanmalidir. Bu, 6zellikle penceresi olmayan banyolar i¢in gegerlidir.

Miisterek kullanim alanlarina (kiler, ¢at1 kati, merdivenler, vb.) ait
pencereler soguk mevsimlerde sadece havalandirma i¢in kisa stireli
acilabilir. Buna ek olarak kira sdzlesmesi ile size verilen brosiirde yer
alan havalandirma ve 1sitma uyarilar dikkate alinmalidir.

Birlikte yasamak i¢in agik kurallar vardir: Copler balkondan veya
pencereden atilamaz ve ayni sekilde tuvalete de atilmamalidir.

Kokular/duman nedeniyle rahatsizlik verilmemelidir. Kémiirle veya
acik atesle balkonda veya terasta mangal yapmak kesinlikle yasaktir.

Uzun siireli evde olmadiginiz zamanlarda su borularmm donmamasi
icin evin yeterli oranda 1sitilmast gerekir.

Liitfen web sayfamiz1 da ziyaret edin. Burada kiif olusumunu énleme
ile ilgili bir videonun yani sira dogru 1sitma ve havalandirma hakkinda
bilgi ve ipuglari bulacaksiniz.

www.youtube.com/bauvereinag
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Park etme

Motorlu tasitlarin bauverein AG arazisi iizerine park edilmesi Motorlu
tagitlarin tamirati ve yikanmasi sadece sirketin bu amagla izin verdigi
alanlarda miimkiindiir. tesis alaninda ve park yerlerinde kesinlikle
yasaktir. Bize ait alanlarda Yangin erisimi ve acil ¢ikis yollar1 agik

Atik ayirma

Liitfen kira sdzlesmesi ile birlikte size verilen uygun atik ayirma not
sayfasini dikkate alin! Darmstadt bolgesindeki atik ayirma ¢aligmalari
ile ilgili bilgi almak i¢in liitfen dogrudan yetkili belediye hizmetlerine
bagvurun: www.ead.darmstadt.de. EAD sorumluluk alani disinda
ikamet eden kiracilar i¢in iletisim numarasi (061 51) 28 15-888”dir.

Yanqindan korunma

Kilerde, ¢at1 katinda ve tiim tesiste benzin vb. yanici maddelerin depo-
lanmasi kesinlikle yasaktir. Kapilara ve duvarlara, lamba anahtarlari
ile prizlerin altina ve Ustiine dikey ¢izgide ¢ivi ¢akilmasi yangindan
korunma kapsaminda yasaktir.

Evcil hayvan bakimi

Evlerde evcil hayvan bakimina (kii¢iikk hayvanlar hari¢) bauverein
AG’nin yazili onay1 ile izin verilir. Aksi durumda ihtar s6z konusudur
veya — ciddi durumlarda — kira s6zlesmesi feshedilir. Képek sahipleri
yiiriime yollarinin, ¢imenliklerin ve kum havuzlarinin hayvan digkisin-
dan temiz tutulmasini saglamakla yiikiimludiir. Aksi durumda gocuklar
icin yiiksek saglik riski s6z konusudur!

Bina girisleri

Bina giris kapilart kapali tutulmali, kapilarin altina takoz vb. yerlestiri-
lerek kapali kalmasi engellenmemelidir. Kiler ve ¢at1 kat1 kapilart kapa-
11 tutulmalidir. Bu kurallar kendi giivenliginiz igindir ve yabancilarin
binaya ya da evinize girmesini dnler. Sadece istisnai durumlarda — &rn.
yiikleme ve bosaltma sirasinda — kapilar kisa siireli agik kalabilir.

tutulmalidir. izin verilmeyen yayalara - 6zellikle de gocuklara- dikkat
edilmeli yerlere park etmis araclar masraflari arag¢ sahibine ait olmak
iizere cektirilecektir. ve araglarla sadece yiiriime hizinda hareket
edilmelidir.




Musterek mekanlar ve tesisler

Miisterek mekanlar ve alanlar (kiler, dis alanlar, ¢ati, merdivenler, vb.)
tiim kiracilarin kullanimi i¢indir. Ancak bu alanlarin kullanimi ile
ilgili dinlenme siireleri dikkate almmalidir.

Teknik donanimlar (zil/diyafon, aydinlatma, asansor, vb.) ve yesil
alanlar dikkatli kullanilmali ve hasarlara karsi korunmalidir. Ebeveynler
miisterek sistemlerin ve alanlarin kullaniminda ¢ocuklarinin davranis-
larindan sorumludur.

Merdivenlerde, asansérlerde ve miisterek alanlarda oyun oynamak genel
olarak yasaktir. Oniinde bir asansér yoksa ve gecis engellenmiyorsa,
bebek arabalari ve benzeri yiiriitegler bina sakinleri tarafindan merdiven
bosluklarina birakilabilir. Bu kural gelen ziyaretgilerin bebek arabalari
icin gegerli degildir.

Miisterek alanlara sadece merdivenler dahil degildir, ayn1 zamanda
bisiklet odas1, gamagir yikama/kurutma odast, kilerlere/bodrum kat-

Asansorlerin kullanimi

Asansorler oyun alant ve ¢6p deposu degildir! Kirlenme ve hasar du-
rumunda kiraya veren kisi derhal bilgilendirilmelidir. Ebeveynler i¢in
6nemli bilgiler: Asansoriin on iki yasindan kiigiik gocuklar tarafindan
kullanimi sadece bir yetigkin esliginde miimkiindiir.

Asansorler kullanilirken belirtilen kisi sayisina ve yiik agirligia dikkat
edilmelidir. Bir arizanin agik olarak kirac tarafindan kaynaklandig:
belirlenirse, sorumlu kisiler onarim masraflarini tistlenmek zorundadir.

larina giden yollar ve ¢at1 katindaki odalara giden yollar da buna
dahildir. Bu alanlar binadaki tiim kiracilarin kullanimina agiktir ve
kullanim amac1 dogrultusunda kullanilabilir. Miisterek alanlar diizenli
olarak yetkili site sorumlusu tarafindan kontrol edilir. Misterek alanla-
rin amact diginda kullanimi - 6rn. esya depolama veya eski esyalari
y1gma, vb. — durumunda s6z konusu esyalar masraflar1 kiractya ait ol-
mak iizere atilir. Miisterek alanlar kurallara aykir kullaniliyorsa, kira-
cilar bunu bauverein AG’ye en kisa siirede bildirmekle ve sorumlu ki-
siyi bina kurallarma aykiri davrandig i¢in uyarmakla yiikiimliidiir. Cok
stk eski esya birakiltyorsa, bauverein AG bunlarin toplanip imha edil-
mesinde olusan giderleri igletme giderlerine dahil etme hakkina sahiptir.

Darmstadt bolgesinde eski esyalarin atilmast ile ilgili basvuru veya
imha konusunda bilgi almak i¢in liitfen dogrudan yetkili belediye
hizmetlerine bagvurun: www.ead.darmstadt.de. EAD sorumluluk
alan1 disinda ikamet eden kiracilar igin iletisim numarasi (061 51)
28 15-888°dir.

Acil durumlarda (6rn. asansoriin ara katta kalmasi) asansor i¢inde yer
alan acil yardim hatt: telefon numarasini arayabilir veya acil durum
diigmesine basabilirsiniz. Ayrica merdiven giris alanindaki ,,Duyuru
panosu‘“nda mevcut acil durum telefon numaralarini da bulabilirsiniz.
Bu listeyi web adresimiz olan www.bauvereinag.de i¢inde de bula-
bilirsiniz.

bauvereina ait oyun alanlarinin kullanimi

Cocuklarin oynamak ve enerjilerini atmak i¢in uygun alanlara ihtiyaci
vardir. bauverein AG’nin pek ¢ok konut sitesinde bu amagla oyun
parklart mevcuttur. Bu alanlar on iki yasa kadar olan ¢ocuklar igindir
ve — ¢ocuklarin giivenligini saglamak i¢in — ¢oplerden, cam kirikla-
rindan vb. temiz tutulmalidir.

Sitenizde bulunan bir oyun parki ile sorunlarinizi veya sikayetlerinizi
bildirmek i¢in liitfen su telefon numarasindan oyun parklar1 sorum-
lumuz ile irtibata gegin: (06151) 28 15-888.




Sikayetler

Diger kiracilar, bauverein AG personeli, evinizle ilgili kusurlar veya
miisterek alanlar hakkindaki sikayetler bir kiracinin yasam alani veya
bauverein AG hizmetlerinden memnun olmadigini gosterir.

Olasi kusurlar hizli sekilde ¢oziimleyebilmek i¢in bauverein AG nin
yetkili birimine veya (061 51) 28 15-444 telefon numarasi iizerinden Ser-
vis Merkezi’ne gecikmeden durumu bildirmenizi rica ediyoruz. Onemli:
Ev i¢indeki kusurlar yazili olarak ve detayl: sekilde bildirilmelidir.

Diger kiracilar hakkindaki sikayetlerin de ayn1 sekilde yonetim biri-
mine yazili olarak bildirilmesi gerekir. Rahatsizlik durumunda rahat-
sizlik veren durumun tarihi ve saati ile birlikte ne tip bir rahatsizlik
oldugu da bildirilmelidir. Sikayete konu olan durumu baska kisiler
de onaylayabiliyorsa, bu kisilerin tanik olarak bildirilmeleri gerekir
(bkz. 6rnek).

Bu konu hakkinda sorulariniz mi1 var? beschwerdemanagement@
bauvereinag.de adresine bir e-posta atmaniz yeterlidir.

Tarih/Saat:

Aciklama:

Bizimle kendiniz evinizde
le birlikte
ve huzurly bjr birlikt

hissetmenizi
gelecekte de sakin
elik diliyoryzi

16.08.2013¢0 17.08.2013 e baglayan gece/Saat 22:00-2:15 arasi

Kiract Mustermann 3. UK orta, ¢ok yiiksek sesli, rahatsiz edici bas seslerine sahip miizik, bagirislar ve kahkahalar,

yaklagik 4-5 misafir, sigelerin devrilme ve yuvarlanma sesleri, saat 0:00 ve tekrar 0:30°da zilin ¢alinmasina ragmen
kapry1 agan olmadi. Uyumak ancak saat 2:15‘ten sonra miimkiin

Taniklar:

bauverein AG 'nin bina iginde kiracilarin miinferit olarak yasadik-
lary uyusmazhklarda miidahale etmeyecegini ve sadece tek taraf
olarak miidahale edebilecegini unutmayin.

Kiracilar arasindaki olast anlasmazhiklarda yetkili kiraya veren
kisi ile veya agsirt sorunlu durumlarda bauverein AG 'nin Sikayet
Yonetimi ile baglantiya gegebilirsiniz. bauverein AG 'nin web

Hr. Ottonormal, 3. UK sol, Bayan Verbraucher, 3. UK sag

sayfast iizerinden sorumlu kiraya veren kigi veya sikayet yonetimi
personeli ile iletisime gegebilirsiniz.

Bir sikayette bulunmadan once liitfen oncelikle soz konusu sorun-
lary sakin ve mantikli bir sekilde komsunuzla goriiserek kendiniz
¢ozmeye ¢alisin.

Bina giris kapilart kapali tutulmali, kapilarin altina takoz vb. yerlestiri-
lerek kapali kalmasi engellenmemelidir. Kiler ve cati kat1 kapilar1 kapa-
11 tutulmalidir. Bu kurallar kendi giivenliginiz igindir ve yabancilarin
binaya ya da evinize girmesini dnler. Sadece istisnai durumlarda — &rn.
yiikleme ve bosaltma sirasinda — kapilar kisa siireli agik kalabilir.

@ bauverein AG

darmstadt

Siemensstraf3e 20, 64289 Darmstadt
Postfach 110252, 64217 Darmstadt
Telefon (06151)2815-0

Faks (06151)2815-244
E-Posta info@bauvereinag.de
Internet www.bauvereinag.de




